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Unerldsslich, um am Markt zu bestehen

‘Just-in-Time’ in Europa noch immer
unzureichend umgesetzt

Von Carsten Otto

Der Gedanke der Produktion “Just in Time” ist keine japanische Erfindung -
wohl aber die konsequente Anwendung in der Industrie. Nach dem Motto
‘Produzieren wie ein Uhrwerk’ fertigen viele japanische Firmen nahezu
verschwendungsfrei, in hoher Qualitat und flexibel - orientiert am
Kundenwunsch.

Justin Time" (JIT) ist Bei genauer Betrachtung der Realitat
die Grundlage jeden mussen wir zugeben, dass japanische
Miteinanders - sowohl  Firmen in derindustriellen Anwendung
in der Gesellschaft als dieser Prinzipien immer noch einen
auch im privaten massiven Vorsprung gegenuber euro-
Bereich. Nehmen wir paischen Firmen haben.

zum Beispiel die In europaischen Unternehmen wird JIT

Organisation einer zwar oftmals propagiert und als ein-
Carsten Otto, Manager stadtischen oder gefiihrt dargestellt. In der Realitat
Development East Europe,  nationalen Infrastruk- dominieren am Ort des Geschehens
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(jap. Gemba) jedoch Begriindungen
und Erkladrungen daftr, warum das JIT-
Prinzip gerade einmal wieder nicht
funktioniert.

Was ist die Ursache daftir?

Die Grunde sind vielfaltig. Hier seien nur
zwei genannt: Just-in-Time gilt oftmals
als ‘Expertenprogramm’. Die Prozess-
ingenieure entwickeln den Prozess nach
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Noch wichtiger ist der Einsatz von JIT in
derindustriellen Fertigung und generell
in der Organisation von Unternehmen
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Just-in-Time-Prinzipien. Aber die Men-
schen in der Produktion, die Operator,
Montagearbeiter und Maschinenbedie-
ner, sind nicht oder nur sehr ungen-
gend eingebunden. Diese Menschen
sind aber diejenigen, die dieses System
leben mussen.

Ein weiterer Grund ist, dass das Just-in-
Time-Prinzip oft von anderen Unterneh-
men Kopiert wird, aber in dieser Form
nicht zum Charakter der eigenen Pro-
duktion passt. Der Wertstrom eines
Einzel- oder Kleinserienfertigers verlangt
andere Just-in-Time-Prinzipien als der
eines Grol3serienfertigers.

Die Zahlen, Daten und Fakten zeigen,
dass es zur zwingend notwendigen
Erhohung der Produktivitat (wie im
jungsten Fall bei DaimlerChrysler) nicht
nur darauf ankommt, JIT einzufthren,
sondern diese Methode schneller und
konsequenter einzufihren als die
Mitwettbewerber.

Just in Time in der
Anwendung

In den vergangenen 12 Jahren wurden
Produktionsbereiche von deutschen
und anderen westeuropdischen Unter-
nehmen massiv nach Osteuropa ver-
lagert. Uberwiegend handelt es sich
dabei um arbeitsintensive, also montage-
lastige, personalintensive Produktion.
Vorrangig deutsche, franzosische und
englische Konzerne sind in Osteuropa
prasent. Die dort ansdssigen Manager
verlassen sich nicht mehr alleine auf das
im Vergleich zu Westeuropa niedrigere
Lohnniveau. Um die Produktivitat in
diesen montagelastigen Tochterunter-
nehmen zu erhohen, ist die konsequente
Einfihrung von Just-in-Time-Prinzipien
dort voll im Gange.

Masaaki Imai betonte anlasslich der
Grindung des KAIZEN Institute of
Polska (Wroclaw/Polen) auf dem ersten
internationalen KAIZEN-Kongress in
Polen, dass Unternehmen, welche die
Verschwendung nicht aus ihrem
Wertstrom (mit Just-in-Time-Prinzipien)

eliminieren, friiher oder spater aus den
Telefonbuchern verschwinden werden.

Beispiele belegen den Erfolg
von Just in Time

Ein Automobilzuliefererin Polen konnte
durch die konsequente Einflihrung eines
Layouts nach Just-in-Time-Prinzipien
seine Produktivitat um 25 Prozent stei-
gern. (s. Layoutplan unten). Dabei
wurde der WIP (Work in Prozess, also
unfertige Erzeugnisse) um 82 Prozent
und die Durchlaufzeit um 46 Prozent
gesenkt.

Weitere Beispiele fur den erfolgreichen
Einsatz von JIT: die polnische Nieder-

lassung eines deutschen borsen-
notierten Unternehmens konnte die
Produktivitat durch konsequente
Umsetzung von JIT-Prinzipien um knapp
38 Prozent steigern.

Einem westeuropaischen Unternehmen
der Mébelindustrie in Polen wurde eine
Lagerhalle mit einer Flache von 4000 m2
gekundigt. Durch die Einflhrung von JIT
wurde die Neubeschaffung einer
derartigen Halle bei gleichem Output
UberflUssig. Durch Bestandssenkung,
One-Piece-Flow, Pull-Prinzip etc. Konnte
diese Investition vermieden werden. Ein
schneller, rechenbarer Gewinn.

Beispiel fiir Umstellung auf JIT-Layout
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KAIZEN erobert Osteuropa

Wetthewerbsvorteil durch
Lohnniveau reicht nicht aus

Am 3. und 4. Juni 2004 fand im
polnischen Wroclaw (Breslau) erstmals
ein Internationaler KAIZEN-Kongress
statt. Masaaki Imai, Grinder und Prasi-
dent des KAIZEN Institute und Autor
verschiedener Blcher, selbst als Redner
auf dem Kongress tber die erfolgreiche
Anwendung von KAIZEN zu referieren.
250 Teilnehmer informierten sich, wie sie
mit KAIZEN ihre Produktivitat steigern
und Verschwendung eliminieren konnen.
Polen ist als neues EU-Mitglied auf dem
Weg zur Industrie-Nation. Viele Manager
haben bereits erkannt, dass der
Standortvorteil durch das niedrigere
Lohnniveau auf Dauer nicht ausreichen
wird. Ziel eines Unternehmens muss es
sein, Weltklasse-Niveau zu erreichen.
Wer am Markt Uberleben will, muss den
Mitbewerbern immer einen Schritt
voraus sein. Dies war der eindeutige
Tenor unter den Referenten und Fach-
besuchern.

Masaaki Imai stellte dar, dass es zwei
Arten von Produktionssystemen gibt:
Das traditionelle Produktionssystem, das
aufgrund der Absatzprognosen in
Massenproduktion fertigt, und das ,Lean
Production System', das sich mit einer
Just-in-Time-Fertigung exakt am
Kundenwunsch orientiert. Seiner
Meinung nach kénnen auf Dauer nur
Firmen Gberleben, die auf Uberpro-
duktion verzichten und den Aufbau von
Bestanden vermeiden. Verwirklichen
lasst sich die Umstellung mit KAIZEN-
Methoden. Die wichtigste Voraus-
setzung dafir ist, dass das Management
diese Notwendigkeit erkennt und dass
die gesamte Flhrungsebene sich ver-
pflichtet, die Mitarbeiter im Hinblick auf
die KAIZEN-Philosophie zu fihren und
zu unterstdtzen.

Die KAIZEN-Philosophie setzt auf die
stetige Verbesserung. Im Gegensatz zur
Innovation ist diese Methode kosten-
gunstig mit einfachen Mitteln durch-

fuhrbar und bei
konsequenter
Anwendung sehr
effektiv. Als
Basiselemente
stellte Masaaki
Imai die Fest-
setzung, Auf-
rechterhaltung
und stetige Verbesserung von Standards
sowie die Beseitigung von Verschwen-
dung heraus.

Masaaki Imai

Gesamte Wertschépfungs-
kette betrachten

Beim Streben nach einem am Kunden-
wunsch orientierten, schlanken und
flexiblen Produktionssystem steht nicht
nur der Fertigungsprozess im Vorder-
grund. Es wird die gesamte Wert-
schopfungskette vom Eingang der

Kundenbestellung bis zur terminge-
rechten Auslieferung betrachtet. Die
Einbeziehung der Zulieferer ist eben so
wichtig wie die reibungslose Abwicklung
in der Administration. Kundenzufrieden-
heit ist das hochste Gebot.

Der néchste KAIZEN-Kongress findet
am 23. Und 24. November 2004 in Prag
statt. Auch dort wird Masaaki Imai als
Referent sein Fachwissen an die
Besucher weitergeben. l

Anmeldung und weitere Informationen
direkt beim Veranstalter:

Bauer Seminars S.R.0

Frau Jirina Konecna

Tel. 00420/222711035

Mail: seminar@bauerc.cz

Das KAIZEN-Team in Polen
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Die Organisatoren des ersten Internationalen KAIZEN Kongresses sind
zufrieden. Die zahlreichen Besucher waren begeistert. Masaaki Imai,
Bud Cox und Carsten Otto vom KAIZEN Institute sind froh, mit der
Unternehmensberatung Profes einen qualifizierten Partner fiir Polen
gefunden zu haben. So unterzeichneten sie feierlich mit den
Geschaftsfithrern Ewa Karpinska-Bryke, Mariusz Bryke und Anton
Olszewski ein Kooperationsvertrag. Carsten Otto kiimmert sich um
den Aufbau der Vertretungen des KAIZEN Institute in Osteuropa. Die
Expansion geht ziigig voran. Innerhalb von zwei Jahren konnte er be-
reits sieben neue Niederlassungen in Osteuropa griinden. Das Inter-
esse an KAIZEN ist dort grof3 - sowohl in den Niederlassungen west-
europaischer Unternehmen als auch bei den einheimischen Firmen.




zeugen konnten.

Zum Erfahrungsaustausch trafen sich die TPM-Manager dieses Jahr in
Gaimersheim bei Ingolstadt. Der Themenschwerpunkt 2004 war
Kobetsu KAIZEN. Durch gezielte Moderation forderten Udo Reimer und
Andreas Reitz den Erfahrungsaustausch und sorgten dafiir, dass die
Teilnehmer ,Best Practice' voneinander lernen konnten. Highlight war
der Besuch des OSRAM-Werkes in Eichstatt, wo sich die interessierten
Besucher von der exzellenten Umsetzung von TPM in der Praxis iiber-

Production Systems 2004

Hohe Kundenerwartungen
als Herausforderung

Mit der Einladung zu einer Reise ,back to
the future' eréffnete Mike Rother die
Production Systems 2004 in Stuttgart.
DerTenor der Veranstaltung war eindeu-
tig: Globalisierung und hohe Kunden-
erwartungen in Bezug auf Qualitat,
Schnelligkeit und Individualitat sind die
aktuellen Herausforderungen fur produ-
zierende Unternehmen.

Fur Mike Rother, der sich als Forscher
und Dozent an der amerikanischen
University of Michigan intensiv mit dem
Toyota-Produktionssystem beschaftigt,
ist Lean Production die Lésung, um die-

sen Anforderungen gerecht zu werden.
Dass Toyota seit 50 Jahren schwarze
Zahlen schreibt und stetig auf Wachs-
tumskurs ist, sieht er als Bestatigung ftir
die nachhaltige Wirksamkeit dieses
Produktionssystems. KAIZEN sieht er als
ein Herzstick des Toyota-Produktions-
systems, dessen Hauptbestandteile laut
Toyota KAIZEN und Respekt fiir den
Menschen sind.

Laut Prof. Daniel T. Jones ist der Erfolgs-
faktor ein brillantes Prozessmanagement.
Ein schlechter Prozess macht seiner
Ansicht nach auch gute Mitarbeiter zu
schlechten Mitarbeitern. Ist der Prozess
hingegen gut organisiert, dann braucht
man keine ,Helden', um effizient zu pro-
duzieren. Genauso verhalt es sich mit
den Prozessen im Verwaltungsbereich. ll

Erste Office-Benchmarktour

Vom 24. bis 27. Oktober 2004 findet erstmals eine Benchmarktour
statt, die sich nur dem Thema ‘KAIZEN im Office’ widmet. Zu Beginn
steht eine theoretische Einfithrung in das Thema durch Klaus Bieber.
Die Praxis erleben Sie hautnah bei unseren Gastgebern. Sie sehen vor
Ort, wie bewihrte KAIZEN-Methoden aus der Produktion erfolgreich
zur Effizienzsteigerung im Verwaltungsbereich eingesetzt werden.
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Holen Sie sich bei uns das Know-
how fiir TPM, Effizientes Office-
Management, Wertstromdesign

und Total Flow Management.

Bilden Sie sich weiter zum
KAIZEN-Manager.

Lernen Sie von den Besten auf
unserer Benchmarktour.

Nahere Infos, Termine und Preise
bei unseren Service Hotlines:

Benchmarktour & 06172-138-112
Seminare Z&06172-138-113
www.kaizen.de

Die Lean- und KAIZEN-Experten Mike
Rother (links) und Udo Reimer auf dem
Kongress Production Systems 2004 in

Stuttgart

IMPRESSUM

Herausgeber:

KAIZEN;

INSTITUTE

KAIZEN Institute
Benzstrasse 9

D-61352 Bad Homburg
Tel. 0049 (0) 6172-138-0
Fax 0049 (0) 6172-138-138
info@kaizen-institute.de
Redaktion: Sabine Leikep




