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Der Wandel sichert das Bestehen

Wie bewaltigen erfolgreiche Unter-
nehmen den Veranderungsprozess?

Von Udo Reimer

‘Der Wechsel allein ist das Bestandige'. Dies erkannte schon Arthur Schopenhauerim
18. Jahrhundert. Vermutlich ahnte er damals noch nicht, wie schnell sich die Welt
einmal verandern wird. Nur Unternehmen, die sich dieser Anforderung stellen,
werden auf Dauer Uberleben. KAIZEN beinhaltet den Begriff Veranderung (KA und

bietet die Mdglichkeit, Veranderungen strukturiert zu managen.

Sprache sich die Worte ,change' und
,chance' so ahnlich sind? Erforderliche
Veranderungen bieten immer grolde

Die technische und
gesellschaftliche Ent-
wicklung verlauft in

rasantem Tempo. Chancen, noch besserzu werden. Die
Dies hat veranderte KAIZEN-Philosophie basiert auf dieser
Kundenanforderun- Erkenntnis und nutzt verschiedene

Methoden fir die Veranderung zum
Besseren in kleinen Schritten.

Das Bewusstsein Uber aktuelle Entwick-
lungen ist eine wichtige Voraussetzung

gen zur Folge. Der
fortschreitende Wer-
tewandel bringt in-
terne und externe

welche in den Unter-
nehmen dramatische Veranderungen

THEMEN

Wie bewaltigen Unternehmen
den Verdnderungsprozess?

Verdnderung als Chance:
Beispiel aus der Praxis

KAIZEN- Team wird kreativ

KAIZEN fiir Global Players: KVP-
Aktivitidten weltweit koordinieren

News vom KAIZEN-College

flr das Veranderungsmanagement. Was
muss verandert werden und was kann
verandert werden?

Prozesse, die der Logik unterliegen, wie
Methoden, Techniken oder Strukturen
lassen sich einfacher bearbeiten, da man
hier von einem gemeinsamen Verstand-
nis ausgehen kann. In den meisten Fal-
len spielen bei Veranderungsprozessen

Fortsetzung auf Seite 2

Der KAIZEN Manager im Verdanderungsprozess

‘ KAIZEN® Manager

Veranderungsmanager ‘

bewirken. Bisher erfolgreiche Modelle
und Strategien mussen plotzlich in Frage
gestellt werden.

Sich diesem Veranderungsprozess zu
stellen, bringt Unternehmen klare Wett-
bewerbsvorteile. Und manchmal ist es
sogar notwendig, um Uberhaupt weiter
bestehen zu kénnen. Denken Sie einmal
dartber nach, welche Veranderungen Ihr
Unternehmen in den vergangenen Mo-
naten oderJahren durchgemacht hat.
Welche Auswirkungen hatte das auf die
Menschen, die Kultur und den Erfolg
lhres Unternehmens?

Ist es ein Zufall, dass in der englischen

Kennt Methoden und Verhaltensweisen,
um Blockaden aufzubrechen
(Blockaden: Paradigmen, Menschentypen, Komfort Zone)

Kennt Motive, welche die Veranderungsbereitschaft
von Menschen erhéhen
(Motive: streben nach Anerkennung, ernst genommen werden, stolz sein)

Kennt Strategien, um Veranderungsprozesse zu unterstiitzen
(Strategien: Zielvereinbarung, Road Map, Prozess-Management und Coaching)
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jedoch psychologische Einflisse eine
grofe Rolle. Diesen mussen wir beim
‘Change-Management’ besonders viel
Aufmerksamkeit widmen.
Veranderungen werden durch den Kreis
der Gewohnheit' blockiert. Dazu gehort
risikoscheues Verhalten, Sicherheitsden-
ken, bewahrende Tendenzen und das
Festhalten an den bisherigen Erfahrun-
gen. Oft bedarf es ,schwerer Geschiitze',
um diesen Kreis zu durchbrechen. Doch
mit der ,Brechstange' kommt man nicht
weit. Besser ist es, die Menschen dort
abzuholen, wo sie stehen und sie behut-
sam auf ihre neue Rolle vorzubereiten.
Wichtig fur den Veranderungsprozess
sind Mut, Kreativitat, Risikobereitschaft,
Selbstsicherheit und vor allem die
Rickendeckung von ,Oben®.

Mit KAIZEN den Wandel managen

KAIZEN-Methoden eignen sich hervor-
ragend, um Veranderungen erfolgreich
zu managen und ausgebildete KAIZEN-
Manager sind die idealen Change-
Manager. Den Fihrungskraften kommt
eine Schllsselrolle im Veranderungspro-
zess zu. Der KAIZEN Manager ist durch
seine praxisorientierte Ausbildung den
vielschichtigen Anforderungen bestens
gewachsen. Er kennt die Methoden,
Motive und Verhaltensweisen, die mit
dem Wandel einher gehen und ist in der
Lage, mit seinem Wissen den Verande-
rungsprozess zielgerichtet und erfolg-
reich zu begleiten und zu steuern.

Verédnderung der Fiihrungsrolle

Mit dem KAIZEN-Prozess, wo
kontinuierlich Veranderungen zum
Besseren stattfinden, wird automatisch
die Fhrungsrolle neu definiert. Der
Mitarbeiter wird vom ,Betroffenen' zum
,Beteiligten' und riickt starker in den
Mittelpunkt. Die Erhohung der Selbst-
verantwortung wird zum zentralen
Thema. Dies erfordert eine Anderung im
Selbstverstandnis der Fihrungskréafte vor
Ort. Ein wichtiges Instrument des
KAIZEN-FUhrungsstils sind Zielverein-
barungen, die mit Hilfe von Kennzahlen

Fiithrungsrolle im Veridanderungsprozess

Mitarbeiter fiir den
KAIZEN®-Prozess

( :‘ﬁ ‘}l Motivation der

Unterstiitzung der
Mitarbeiter

Prozessverstindnis

Uberwachung und
Steuerung des
KAIZEN®-Prozesses

( :‘j "/‘(l Methodische
=I5

!5 § i B Vorgehensweise

- regelméaRige Information

- Rahmenbedingungen fiir Teamarbeit fordern
- Férderungsgesprache fithren, Anerkennen

- Feedback geben

- Schaffen von Freiraumen

- Zeit zur Verfiigung stellen

- Rahmenbedingungen schaffen
- Ziele vereinbaren

- Kunden-Lieferantenverhiltnis

- Wertschopfung

- Verluste/Verschwendungen

- Schaffen einer soliden Ausgangsbasis

- Kennzahlen (Zahlen, Daten, Fakten)
- Visuelles Management (Darstellung vor Ort)
- RegelmiaBige Audits

- Schulung und Training der Mitarbeiter

- Methodische Probleml6sung einfiihren/einfordern
- Unterstiitzung bei der Problemlésung

- Ziele vereinbaren

trainieren und einfordern
gesteuert und Uberwacht werden. Den
FUhrungskraften obliegt die Aufgabe, die
Mitarbeiter in die Lage zu versetzen, den
kontinuierlichen Verbesserungsprozess
konsequent zu verfolgen. Dies geschieht
durch regelméafige Information, das
Schaffen von Freiraumen und durch
Schulung und Training.

Erfolgsfaktor Motivation

Keine Verdnderung funktioniert ohne die
Motivation der Menschen. Jede Person
hat andere ,Motive' und es liegt im Ein-
fihlungsvermégen der Fuhrungskraft,
diese herauszufinden. Die Mitarbeiter
sollen mit Hilfe des Vorgesetzten erken-
nen, welche Vorteile derVeranderungs-
prozess flur ihr personliches Fortkommen
hat. Eine tragende Rolle spielt die Aner-
kennung und Wirdigung der geleisteten
Arbeit und der eingebrachten Ideen.
Betrachtet man die BedUrfnispyramide
von Maslow so ist davon auszugehen,
dass in unserer Gesellschaft die physio-
logischen Grundbeddrfnisse abgedeckt
sind. Zu differenzieren wird sein bei den
weiterfihrenden Bedurfnissen nach
Sicherheit, sozialer Zugeharigkeit, Aner-
kennung und Selbstverwirklichung. Hier
gilt es herauszufinden, auf welcher Ebe-
ne die Betroffenen zu einer Verhaltens-
anderung bewegt werden konnen.

So wird man in allen Organisationen und
Unternehmen unterschiedliche Zielgrup-

pen finden. Die Fihrungskrafte missen
sich dartber im Klaren sein und sich den
unterschiedlichen Erwartungen stellen.
Vor allem bei der Einflihrung einer
KAIZEN-Kultur kann eine Vernachlassi-
gung dieses Aspektes fatale Folgen
haben. Deshalb lohnt sich eine griind-
liche Vorbereitung und die Beschafti-
gung mit den Fragen, was die Mitar-
beiter dlrfen, wollen und kénnen und
welches die Motivationsfaktoren sind.
Das Verhalten von Menschen kann man
nicht direkt andern. Aber wir kénnen
Dinge tun, die das Verhalten der Men-
schen andern. Der stérkste Einfluss, den
wir austiben kénnen, ist die Anderung
derVerhéltnisse, also das Umfeld, die
Struktur, die Arbeitsweise und den
Umgang miteinander. Das fuhrt dazu,
dass sich das Verhalten von Menschen
verandern wird und sich damit die
Unternehmenskultur andert.

Die Veranderungskultur durch kleine
Schritte (= KAIZEN-Kultur) erfordert viel
Geduld und einen langen Atem. Wer das
investiert, wird mittel- bis langfristig
durch beeindruckende Erfolge belohnt.
Wann machen Sie den ersten oder
schon den nachsten Schritt? Wl

Informationen zu Coaching, Seminaren
und Qualifikation: www.kaizen.de,
www.kaizen-college.de und
www.kaizen-manager.de.




Verédnderung als Chance

Wandeln durch Handeln

Die Ursachen furVeranderungsprozesse
in Unternehmen sind unterschiedlich.
Veranderungen der Kundenw(nsche
oder der Wettbewerbssituation oder
betriebsinterne Probleme kdnnen den
Prozess der kontinuierlichen Verbesse-
rung auslosen. Wie aus Problemen
Chancen werden, erzahlte uns Dr. Jorg
Beuers, Vorsitzender des Vorstandes der
Allgemeine Gold- und Silberscheidean-
stalt AG (AGOSI) in Pforzheim:
“Ausgangspunkt fur die KVP-Aktivitaten
in unserem Unternehmen war die Situa-
tion im Hinblick auf die Arbeitssicherheit.
Wir hatten zwei ernste Unfélle, die uns
dazu veranlassten, Unfallsituationen
systematisch zu analysieren. Unser Ziel
ist es, Null Unfalle zu haben, denn jeder
Unfall erfordert eine Reihe von notwen-
digen, nicht produktiven Mafdnahmen”.
Die Analyse ergab, dass Handverletzun-
gen am haufigsten vorkamen. Unter Ein-
bindung der Mitarbeiter wurde der
Handschutz optimiert. Das Ergebnis: die
Zahl der Handverletzungen verringerte
sich drastisch von urspringlich etwa 70
pro Jahr auf weniger als 20. Nach der
erfolgreichen Verbesserung des Hand-
schutzes schauten sich die Teams den
gesamten Geschéftsprozess an, um das
Thema ,Sicherheit' auf ein sicheres Gleis
zu bringen. “Dort sind wir heute bei 15%
der Unfallzahlen verglichen mit dem Jahr
2002" freut sich Dr. Beuers. Eben so
deutlich verringerte sich die Zahl der
,Lost-Time-Accidents' (LTA). Vor drei
Jahren gab es etwa 20 LTA pro Jahr. Im
laufenden Geschaéftsjahr wurde bisher
erst ein derartiger Ausfall verzeichnet.

Wichtig bei KAIZEN: Unterstiitzung von ‘oben’

Fiir Dr. Jorg Beuers ist kontinuierliche Verbesserung Chefsache. Der
Vorstandsvorsitzende der Allgemeine Gold- und Silberscheideanstalt
AG in Pforzheim, ein Unternehmen der Umicore, bewiltigte mit seinen
engagierten Mitarbeitern einen sichtbaren Wandel - sowohl im Outfit
des Unternehmens als auch in den Prozessen.

Nachdem das Arbeitssicherheitsthema
auf der Schiene war, nahmen sich die
Teams den gesamten Geschaftsprozess
vor. Uber den klassischen TPM-Ansatz
begannen sie, mit Unterstltzung des
KAIZEN Institute, im gesamten Werk mit
5A-Aktionen. Punktuell arbeiteten sie
direkt im Anschluss mit Methoden zur
Layout- und Rustzeitoptimierung und mit
Prozessmapping.
DerVorstandsvorsitzende ist mit dem
bislang erreichten Ergebnis
zufrieden:"Seit Marz 2003 dokumentier-
ten wir Uber 2000 definierte Mangel und
verbesserungswurdige Punkte. Fast 90%
haben wir bisher abgearbeitet. Erste
Prioritét hatte die Arbeitssicherheit. Eine

Vorsicht Geistesblitz - jede Idee zihlt!

Bei dem neuen Vorschlagswesen
der AGOSI zihlt jede Idee. Als
Anerkennung gibt es einen
Kantinengutschein oder eine
Pramie fiir umgesetzte Ideen. Wer
den besten Geistesblitz hat, der
parkt ein Jahr lang exklusiv direkt
beim Eingang - sichtbar fiir alle.

Gefahr fur Leib und Leben bargen etwa
10% der 2000 dokumentierten Verbesse-
rungspunkte. Die Werkstatt erklarte sich
bereit, diese Mangel mit ‘Prioritat 1’
innerhalb einer Woche abzustellen. Dies
war ein wichtiger Beitrag zur Erhohung
des Gesamtsicherheitslevels. Weitere
Mangel, die zu ungeplanten Maschinen-
stillstdnden im Produktionsbereich flhr-
ten oder Ordnung und Sauberkeit beein-
tréchtigten, wurden ebenfalls beseitigt.
Die Blromitarbeiter analysierten parallel
die Ablaufe in ihrem Bereich und ent-
sorgten jede Menge nicht aufbewah-
rungspflichtiger Dokumente. Das Ergeb-
nis ist eine vollig neue Burolandschaft.
Durch Umbaumafsnahmen und den
Wegfall nicht mehr benétigter Schrank-
wande wurde die Kommunikation deut-
lich verbessert”.

Die grofste Herausforderung bei der Ein-
fuhrung von KAIZEN sieht Dr. Beuers
darin, das Projekt als Herzensangelegen-
heit des gesamten Unternehmens zu
starten. Dazu bedarf es der Motivierung
und Unterstutzung der Mitarbeiter durch
Flhrungskrafte und Geschaftsleitung. ll



‘Kontinuierlich besser werden? Dieses Motto geben die Berater und
Team-Mitarbeiter des KAIZEN Institute nicht nur an ihre Kunden wei-
ter. Kommunikation ist ein wesentlicher Bestandteil der Organisation.
Deshalb trifft sich das Team regelmaf3ig, um Informationen auszutau-
schen und auf kreative Art und Weise neue Impulse in das Portfolio zu
bringen. So wird die Zusammenarbeit verbessert, was letztendlich die
Kunden positiv zu spiiren bekommen. Beim jiingsten Treffen bewiesen
die KAIZEN-Mitarbeiter kiinstlerisches Talent (s. Foto).

KAIZEN fiir Global Players

KVP-Aktivititen weltweit
koordinieren

Das KAIZEN Institute verfugt Uber ein
weltweites Expertenteam, welches in der
Lage ist, Verbesserungsprozesse in den
unterschiedlichsten Dimensionen zu be-
gleiten. Um Synergien auf internationaler
Ebene besser nutzen zu konnen, treffen
sich die KAIZEN Consultants aus aller
Welt regelmaldig, um gemeinsame
Strategien und Standards zu entwickeln
und zu trainieren. Das jingste Treffen
fand im August 2006 in Oberursel statt.
Erstmals wurde zu diesem Training ein
international agierender Kunde einge-
laden. So lernten die Teilnehmer neben
den Vorgehensweisen und Methoden,
die einen weltweit einheitlichen Standard
garantieren, gleichzeitig die Anforde-
rungen eines international tatigen Unter-
nehmens kennen. Gepragt durch
verschiedene Nationalitdten, Kultur und
Sprache finden die Berater unterschied-
liche Voraussetzungen an GEMBA (Ort
des Geschehens) vor.

Gemeinsam erarbeiteten die Teilnehmer
ein Konzept, mit dem global agierende
Unternehmen ihre KAIZEN-Aktivitaten
weltweit koordinieren konnen.

Weltweit ein Team: KAIZEN Consultants
aus verschiedenen Landern treffen sich
regelmalSig, um internationale Strategien
und Standards zu erarbeiten.

Eine einheitliche Ausbildung der Pro-
zessbegleiter erleichtert die Zusammen-
arbeit der einzelnen Werke auf inter-
nationaler Ebene.

Fur die EinfUhrung eines individuellen
Produktionssystems steht nun standardi-
siertes Trainingsmaterial zur Verfligung.
Ein internationaler Management-Steuer-
kreis fordert die Zusammenarbeit ebenso
wie die Ausbildung interner Trainer und
die Erstellung von eigenem Trainings-
material mit ‘Corporate Design’. Eine
weitere Anforderung ist die Erstellung
und Pflege von Road Maps.

Bei Bedarf begleiten in den einzelnen
Niederlassungen Berater des KAIZEN
Institute die Prozesse, bilden Trainer aus
oder schulen die Menschen vor Ort. Bl

Holen Sie sich bei uns das Know-
how fiir TPM", Effizientes Office-
Management, Wertstromdesign

und Total Flow Management.

Bilden Sie sich weiter zum
KAIZEN-Manager.

Lernen Sie von den Besten auf
unserer Benchmarktour.

Néhere Infos, Termine und Preise
bei unseren Service Hotlines:

Benchmarktour & 06172-138-112
Seminare @06172-138-113
www.kaizen.de

KAIZEN College
Neu: Warenkorb im Web

Der Weg zum praxisbezogenen Erwerb
von Fachwissen und Kompetenz ist nun
wieder einen Tick einfacher. Ab sofort
kénnen Sie sich und lhre Kollegen
bequem Uber ein Online-Formular zu den
College-Seminaren anmelden. Fir die
personliche Beratung steht lhnen gerne
nach wie vor Frau Simone Schwander
unterTel. 06172/138-113 zur Verfligung.
Wir freuen uns auf Ihren Besuch unter
www.kaizen-college.de. B
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